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Einrichtung Betrieb Im Störfall

Parallel zur Ihrem lokalen TI-
Anschluss verbinden wir Ihre 
Praxis mit unserem Konnektor im 
Rechenzentrum. Alle Systeme werden 
getestet und aufeinander abgestimmt. 

Sie arbeiten mit Ihrem lokalen 
Konnektor so weiter wie bisher. Im 
Hintergrund halten wir Ihren Zugang 
zu unserem Rechenzentrum jederzeit 
bereit für den Ernstfall.  

Sollte Ihr lokaler TI-Anschluss oder Ihr 
Kartenlesegerät ausfallen, schalten wir 
Ihre Praxis innerhalb eines Arbeitstages 
auf unseren Anschluss um. Ihr Betrieb 
läuft reibungslos weiter.

mtl. € 49,-1RED telematik safePreis

Mit RED telematik safe bieten wir Ihnen einen parallelen Zweitanschluss 
an die TI, der im Bedarfsfall innerhalb eines Arbeitstages aktiviert 
werden kann. Größere Umsatzausfälle können so vermieden werden. 

Unsere Lösung

Bei einem Ausfall Ihres lokalen Konnektors oder Kartenlesegeräts können Sie in Zukunft keine 
E-Rezepte , eAUs oder KIM Nachrichten mehr verarbeiten. In diesem Fall droht der tagelange 
Stillstand Ihres Betriebs - so wie bei der vielbeachteten Konnektor-Havarie im Sommer 2020. 
Zukünftig wird dies zu einschneidenden Umsatzverlusten bei den betroffenen Praxen führen.

Das Problem

1 einmalige Einrichtung (innerhalb 14 Tage nach Auftragseingang): € 999,- | ggfs. Kartenleser erforderlich | alle Preise zzgl. MwSt. | Nachweis eines bestehenden 

   TI-Anschlusses erforderlich | automatischer Wechsel in den Tarif für RED telematik basis (derzeit € 69,- / Monat) bei dauerhafter Nutzung als Hauptanschluss
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